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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.04 МЕНЕДЖМЕНТ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ 

 

1.1 Область применения программы 

Рабочая  программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 
 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ 

Учебная дисциплина «Менеджмент в туризме и гостеприимстве» 

является обязательной частью общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

1.3 Цели и задачи дисциплины  

Целью учебной дисциплины является освоение базовых теоретических 

знаний и приобретение практических умений в управленческой 

деятельности; приобретение базовых навыков принятия и реализации 

административно-управленческих решений; воспитание у студентов 

профессионального подхода к работе, а также формирование необходимых 

специалисту компетенций. 

Задачи освоения учебной дисциплины заключаются в формировании у 

студентов общекультурных компетенций по пониманию сущности, основных 

принципов и функций менеджмента; развитии умения критически оценивать 

различные теории, школы и подходы, существующие в данной области;  

выработке умения разбираться в основных проблемах и тенденциях развития 

менеджмента в современных условиях;  использовании полученные 

теоретических знаний для решения конкретных управленческих задач;  

воспитании качества лидера-управленца. 

 

 

1.4 Требования к результатам освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде 

ОК 05. Осуществлять устную  и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 
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ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией  на 

государственном и иностранном языках 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

уметь:  

− применять в профессиональной деятельности методы, средства и 

приемы менеджмента, делового и управленческого общения; 

− формировать организационные структуры управления; 

− учитывать особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве 

 

знать:  

− сущность и характерные черты современного менеджмента; 

− внешнюю и внутреннюю среду организации; 

− цикл менеджмента; 

− процесс и методику принятия и реализации управленческих 

решений; 

− функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и 

контроль деятельности экономического субъекта; 

− систему методов управления; 

− стили управления, коммуникации, деловое и управленческое 

общение; 

− особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве 

 

использовать приобретенные знания и умения в практической 

деятельности и повседневной жизни 

Планируемые личностные результаты 

в ходе реализации образовательной программы 

 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания 

(дескрипторы) 

Код 

личностных 

результатов  

реализации  

программы  

воспитания 

Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным 

ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, 

открытости. Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, 

поведение и поступки других людей с позиций традиционных российских 

духовно-нравственных, социокультурных ценностей и норм с учетом 

осознания последствий поступков. Готовый к деловому взаимодействию и 

неформальному общению с представителями разных народов, 

национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие 

социально опасного поведения окружающих и предупреждающий его. 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения, готовность к участию в 

социальной поддержке нуждающихся в ней 

ЛР 3 
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Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 

ценность собственного труда и труда других людей.  Экономически активный, 

ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной 

деятельности с учетом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, 

российского общества. Выражающий осознанную готовность к получению 

профессионального образования, к непрерывному образованию в течение 

жизни Демонстрирующий позитивное отношение к регулированию трудовых 

отношений. Ориентированный на самообразование и профессиональную 

переподготовку в условиях смены технологического уклада и сопутствующих 

социальных перемен. Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 4 

Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно 

выражающий познавательные интересы с учетом своих способностей, 

образовательного и профессионального маршрута, выбранной квалификации 

ЛР 6 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 

человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, 

собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, 

самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной 

принадлежности каждого человека, предупредительный  

в отношении выражения прав и законных интересов других людей 

ЛР 7 

Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности.     Соблюдающий и 

пропагандирующий здоровый образ жизни (здоровое питание, соблюдение 

гигиены, режим занятий и отдыха, физическая активность), 

демонстрирующий стремление к физическому совершенствованию. 

Проявляющий сознательное и обоснованное неприятие вредных привычек и 

опасных наклонностей (курение, употребление алкоголя, наркотиков, 

психоактивных веществ, азартных игр, любых форм зависимостей), 

деструктивного поведения в обществе, в том числе в цифровой среде 

ЛР 9 

Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, 

проявляющий сформированность экологической культуры на основе 

понимания влияния социальных, экономических и профессионально-

производственных процессов на окружающую среду. Выражающий 

деятельное неприятие действий, приносящих вред природе, распознающий 

опасности среды обитания, предупреждающий рискованное поведение других 

граждан, популяризирующий способы сохранения памятников природы 

страны, региона, территории, поселения, включенный в общественные 

инициативы, направленные на заботу о них 

ЛР 10 

Принимающий российские традиционные семейные ценности. 

Ориентированный на создание устойчивой многодетной семьи, понимание 

брака как союза мужчины и женщины для создания семьи, рождения и 

воспитания детей, неприятия насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового 

содержания 

ЛР 12 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма и гостеприимства  ЛР 13 

Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: 

честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия 

коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

ЛР 14 
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принимать решение в условиях риска и неопределенности 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, 

эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с 

другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; 

демонстрирующий профессиональную жизнестойкость 

ЛР 15 

Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий ЛР 16 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные субъектом  

Российской Федерации 

Гибко реагирующий на появление новых форм трудовой деятельности, 

готовый к их освоению 
ЛР 17 

Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции на 

критику. 
ЛР 18 

Экономически активный, предприимчивый, готовый к самозанятости ЛР 19 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями  
Активно применяющий полученные знания на практике ЛР 20 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 102 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  72 

в том числе:  

практические занятия 36 

Самостоятельная работа обучающегося (с преподавателем) 18 

Итоговая аттестация в форме экзамена 12 
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2.2Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа 

обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1. 

Сущность и 

характерные черты 

современного 

менеджмента 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

ЛР 3-4, 6, 10, 12-

20 

1 

 

 

 

Введение. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. Основные понятия и 

управленческие категории/ 

История развития менеджмента 

Особенности туризма и гостеприимства как объекта управления 

Практические занятия 4 

1 Изучение особенностей национальных моделей менеджмента. 

2 Определение особенностей менеджмента в сфере туризма и гостеприимства 

Тема 2. 

Внешняя и 

внутренняя среда 

организации 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-02 

ОК 04-05; ОК 09 

ЛР 3-4, 6, 10, 12-

20 

1 

 

 

Понятие и сущность организации. Организация как объект менеджмента. Внутренняя 

среда организации. Внешняя среда организации. Факторы прямого и косвенного 

воздействия.  

Тема 3. 

Организационная 

структура 

управления 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-02 

ОК 04-05; ОК 09 

ЛР 3-4, 6, 10, 12-

20 

1 Основные принципы построения организационных структур управления. Типы структур 

управления, их достоинства и недостатки.  

Структура управления организацией в сфере туризма и гостеприимства. Цели, задачи. 

Практическое занятие 2 

 Построение организационной структуры управления. Основные задачи турагента и 

туроператора. 

Тема 4. Содержание учебного материала 2 ОК 01-02 
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Цикл менеджмента 1 

 

Содержание процессов управления. Цикл менеджмента. Основные функции 

управления: характеристика, взаимосвязь и взаимообусловленность функций 

управленческого цикла. 

 

 

ОК 04-05; ОК 09 

ЛР 3-4, 6, 10, 12-

20 

Тема 5. 

Планирование в 

системе 

менеджмента 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-02 

ОК 04-05; ОК 09 

ЛР 3-4, 6, 10, 12-

20 

1 

 

Стратегическое планирование 

Понятие, сущность и роль планирования в организации. Формы планирования. Виды 

планов. Основные стадии планирования. Процесс стратегического планирования: 

миссия и цели, анализ внешней среды, анализ сильных и слабых сторон, анализ 

альтернативных и выбор стратегии, оценка стратегии. 

2 Тактическое планирование 

Тактическое (текущее) планирование. Основные этапы тактического планирования. 

Реализация текущих планов. 

Практические занятия 6 

1 Составление миссии и определение целей организации в сфере туризма и 

гостеприимства 

2 Проведение SWOT-анализа 

Тема 6. 

Организация как 

функция 

менеджмента 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-02 

ОК 04-05; ОК 09 

ЛР 3-4, 6, 10, 12-

20 

1 Организация как функция управления: сущность, задачи. Основные этапы организации. 

Делегирование полномочий. 

Тема 7. 

Мотивация и 

потребности 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-02 

ОК 04-05; ОК 09 

ЛР 3-4, 6, 10, 12-

20 

1 

 

 

Мотивация и критерии мотивации труда 

Индивидуальная и групповая мотивация. Ступени мотивации. Правила работы с группой. 

Полномочия и ответственность. 

2 Потребности как основа мотивации 

Современные теории мотивации.  Мотивации и вознаграждения. 

Практическое занятие 2 

1 Выбор критериев мотивации труда подчинённых в конкретных ситуациях 

Тема 8. Содержание учебного материала 2 ОК 01-02 
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Контроль и его 

виды 

1 Контроль: понятие и сущность. Этапы контроля: выработка стандартов и критериев, 

сопоставление с реальными результатами, коррекция. Правила контроля и виды: 

предварительный, текущий, заключительный.  Итоговая документация по контролю. 

ОК 04-05; ОК 09 

ЛР 3-4, 6, 10, 12-

20 

Практическое занятие 2 

1 Составление плана-схемы проведения контроля. 

Тема 9. 

Методы управления 

Содержание учебного материала 2 

 

 

ОК 01-02 

ОК 04-05; ОК 09 

ЛР 3-4, 6, 10, 12-

20 

1 Методы управления: организационно-распорядительные, экономические, социально-

психологические, их достоинства и недостатки; характер воздействия.  

Практическое занятие 4 

1 Выбор методов управленческого воздействия с учетом конкретной ситуации. 

Тема 10. 

Коммуникации и 

информация 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-02 

ОК 04-05; ОК 09 

ЛР 3-4, 6, 10, 12-

20 

1 Понятие общения и коммуникации. Виды коммуникаций, элементы и этапы 

коммуникационного процесса. Межличностные и организационные коммуникации. 

Совершенствование коммуникации в организации. Информация и ее виды. 

Практическое занятие 2 

1 Изучение невербальных коммуникаций 

Тема 11. 

Деловое общение 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-02 

ОК 04-05; ОК 09 

ЛР 3-4, 6, 10, 12-

20 

1 Правила ведения деловых бесед. Планирование проведения данного мероприятия. 

Факторы повышения эффективного делового общения. 

Деловое совещание, переговоры. Их организация и проведение. Техника проведения 

деловых переговоров. 

Практические занятия 4 

1 Деловая игра «Выступление». 

2 Деловая игра «Проведение телефонных разговоров». 

Тема 12. 

Принятие решений 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-02 

ОК 04-05; ОК 09 

ЛР 3-4, 6, 10, 12-

20 

1 Типы решений и требования, предъявляемые к ним. Этапы процесса принятия и 

реализации управленческого решения. Методики принятия и оценки управленческих 

решений 

Практическое занятие 2 

1 Принятие управленческих решений 

Тема 13. Содержание учебного материала 4 ОК 01-02 
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Управление 

конфликтами и 

стрессами 

1 Конфликты. Сущность и классификация конфликтов. Конфликты в коллективе и пути 

их преодоления. Причины и виды конфликтов. Методы управления конфликтами. 

Последствия конфликтов.  

 ОК 04-05; ОК 09 

ЛР 3-4, 6, 10, 12-

20 

2 Стрессы. Природа и причина стресса. Взаимосвязь конфликта и стресса. Позитивные и 

негативные стрессы. Методы снятия стресса. 

Практические занятия 4 

1 Решение конфликтных ситуаций. 

2 Выполнение тестовых заданий 

Тема 14. 

Руководство: власть 

и партнерство 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-02 

ОК 04-05; ОК 09 

ЛР 3-4, 6, 10, 12-

20 

1 Власть и влияние. Виды власти: власть, основанная на принуждении; власть, 

основанная на вознаграждении; власть примера; законная власть; экспертная власть. 

Имидж менеджера. 

Психологическая устойчивость руководителя, как основа нормальной обстановки в 

организации Партнерство. 

2 Стили руководства в управлении. 

Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности 

Практические занятия 4 

 1 Определение стилей управления («Решётка менеджмента») 

2 Выполнение тестовых заданий 

Экзамен 12  

Самостоятельная работа обучающегося (с преподавателем) 18  

Подготовка доклада по теме: «Основные научные школы в менеджменте» 

Подготовка докладов по темам: «Американская модель управления», «Японская модель управления», «Европейская 

модель управления» 

Подготовка опорного конспекта по теме «Маркетинг как специфическая функция управления» 

Подготовка опорного конспекта по теме «Методика проведения SWOT-анализа» 

Подготовка презентации  по теме «Преодоление коммуникативных барьеров» 

Подготовка презентации  по теме «Этика делового общения. Деловой этикет» 

Подготовка сообщений  по теме «Принятие управленческих решений» 

Подготовка сообщений  по теме «Управление конфликтами» 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению  

Реализация программы дисциплины требует наличия кабинета 

«Менеджмента и управления персоналом». 

Оборудования учебного кабинета: 

− посадочные места по количеству обучающихся; 

− рабочее место преподавателя; 

− доска; 

− учебно-методическое обеспечение. 

Технические средства обучения: 

− компьютер, 

− мультимедийное оборудование. 

 

3.2 Учебно-методическое обеспечение по дисциплине 

Информационные условия реализации Программы обеспечиваются 

современной информационно-образовательной средой (ИОС), включающей: 

− комплекс информационных образовательных ресурсов, в том числе 

цифровые образовательные ресурсы (https://ирбис-дистант.рф; 

https://PROFSPO.ru;https://sferum.ru); 

− совокупность технологических средств ИКТ: компьютеры, иное 

информационное оборудование, коммуникационные каналы; 

− систему современных педагогических технологий, обеспечивающих 

обучение в современной информационно-образовательной среде. 

В целях обеспечения реализации Программы в АНПОО «ИРБиС» 

используется электронная библиотека, обеспечивающая доступ к 

информационным справочным и поисковым системам, а также иным 

информационным ресурсам. 

Библиотечный фонд укомплектован электронными учебными изданиями 

(включая учебники и учебные пособия), методическими и периодическими 

изданиями по всем входящим в реализуемую Программу темам, и включает в 

себя: 

 

Основные печатные и электронные издания: 

1. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном 

хозяйстве: учебник для среднего профессионального образования / В. С. 

Боголюбов. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 293 

с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475817 

2. Гришко, Н. И. Менеджмент в туризме: учебное пособие / Н. И. 

Гришко. - Минск: РИПО, 2020. - 274 с. - ISBN 978-985-7234-37-0. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1215094 (дата 

обращения: 03.10.2022). – Режим доступа: по подписке. 

3. Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле: учебное 

пособие / И.Г. Шутова, Д.Х. Година, Ю.Н. Бузина [и др.]. — Москва: КноРус, 
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2022. — 161 с. — ISBN 978-5-406-09857-8. —Текст: электронный // ЭБС Book.ru 

[сайт]. –   URL:https://book.ru/book/944077 

4. Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле: учебное 

пособие / И.Г. Шутова, Д.Х. Година, Ю.Н. Бузина [и др.]. — Москва: КноРус, 

2022. — 161 с. — ISBN 978-5-406-09857-8. —Текст: электронный // ЭБС Book.ru 

[сайт]. – URL:https://book.ru/book/944077 

5. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего 

профессионального образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. 

Михайлов; под редакцией М. С. Мотышиной. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 282 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-10777-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475111 

6. Пищулов, В. М. Менеджмент в сервисе и туризме: учебное пособие / 

В.М. Пищулов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2021. — 284 

с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-014869-4. - 

Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1141790 (дата 

обращения: 03.10.2022). – Режим доступа: по подписке. 

7. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. – 2-е изд., испр. 

и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 366 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10542-1. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475813 

  

Дополнительные источники  

8. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации» 

9. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей» 

10. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 

23.11.2020) «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской 

Федерации на период до 2035 года» 

 

3.3 Методические рекомендации по организации изучения 

дисциплины 

При изучении дисциплины применяются следующие современные 

образовательные технологии: интерактивные методы, проблемное обучение, 

разноуровневое обучение, исследовательские методы, элементы деловых игр, 

тренингов, обучение в сотрудничестве (индивидуально и группами), 

информационно-коммуникационные технологии (ресурс «Интернет»), 

аудиовизуальные методы. 

Формы проведения занятий: лекция, урок сообщения новых знаний, 

комбинированный урок, практическое занятие, самостоятельная работа. 

Формы контроля: текущий контроль (в устной и письменной форме), 

тематический контроль, рубежный контроль, терминологический диктант, 

итоговый тестовый контроль. 



14 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется в 

процессе проведения текущего контроля знаний, осуществляемого в виде 

тестирования, в форме устного и письменного опроса по контрольным 

вопросам соответствующих разделов, а также в ходе проведения итогового 

контроля в форме дифференцированного зачета по завершению курса.  
 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 
 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных 

компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их 

умений, знаний. 

 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

Сущность и характерные черты 

современного менеджмента; 

внешнюю и внутреннюю среду 

организации; 

цикл менеджмента; 

процесс и методику принятия и 

реализации управленческих 

решений; 

функции менеджмента: 

организацию, планирование, 

мотивацию и контроль 

деятельности экономического 

субъекта; 

систему методов управления; 

стили управления, коммуникации, 

деловое и управленческое общение; 

особенности менеджмента в 

туризме и гостеприимстве  

Знание: 

Основных черт 

современного 

менеджмента; 

Внешней и внутренней 

среды организации; 

Функций менеджмент; 

Системы методов 

управления; 

Особенностей 

менеджмента в области 

профессиональной 

деятельности; 

 

Текущий контроль: 

- тестирование; 

- устный опрос; 

- оценка 

подготовленных  

обучающимися 

сообщений,  

докладов, эссе, 

мультимедийных 

презентаций; 

- решение 

ситуационных задач; 

Экспертная оценка 

выполнения 

практических заданий. 

 

Промежуточная 

аттестация 

в форме 

дифференцированного 

зачета в виде: 

-письменных/ устных 

ответов, 

-тестирования. 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

Применять в туризме и 

гостеприимстве методы, средства и 

приемы менеджмента, делового и 

управленческого общения; 

формировать организационные 

структуры управления; 

учитывать особенности 

менеджмента в туризме и 

гостеприимстве 

Умение: 

Применять в туризме и 

гостеприимстве методы, 

средства и приемы 

менеджмента, делового и 

управленческого общения; 

Формировать 

организационные 

структуры управления; 

Учитывать особенности 

менеджмента в туризме и 

гостеприимстве 
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