
Аннотация к рабочей программе по дисциплине ОП.01 Сервисная 

деятельность в туризме и гостеприимстве 

 

форма обучения –  очная 

курс – 2 

семестр – 4 

максимальная учебная нагрузка, ч – 72 

всего, ч – 72 

в том числе: 

теоретические занятия, ч – 36 

практические занятия, ч  – 36 

дифференцированный зачет –  4 семестр 

 

Цели и задачи дисциплины 

Цель дисциплины – получение комплексного представления о задачах, 

направлениях и методах сервисной деятельности, знакомство с современным 

рынком услуг; освоение комплекса знаний, умений и навыков в сервисной 

деятельности, изучение основных и перспективных направлениях сервисной 

деятельности для организации комплексного туристского обслуживания в 

основных сегментах туристской индустрии. 

Задачи: 

 изучить теоретические основы сервисной деятельности  (основные 

понятия, историю развития сферы сервиса: зарубежный и российский опыт); 

 раскрыть методологические основы и междисциплинарный характер 

научного анализа сервисной деятельности; 

 проанализировать организационные основы сервисной деятельности; 

 систематизировать технологии реализации сервисной деятельности, 

 провести анализ современного состояния и выявить перспективные 

направления совершенствования сферы сервиса. 
 

Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Учебная дисциплина «Сервисная деятельность в туризме 

и гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального 

цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Требования к результатам освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности 



ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде 

ОК 05. Осуществлять устную  и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией  на 

государственном и иностранном языках 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

уметь:  

 проводить поиск в различных поисковых системах; 

 использовать различные виды учебных изданий; 

 применять методики самостоятельной работы с учетом особенностей 

изучаемой дисциплины; 

 описывать методы мониторинга рынка услуг; 

 воспроизводить правила обслуживания потребителей услуг 

знать:  

 истории и теории в сфере туризма и гостеприимства, 

 классификаций услуг и сервиса; 

 методов мониторинга рынка услуг; 

 правил обслуживания потребителей услуг  

 

использовать приобретенные знания и умения в практической 

деятельности и повседневной жизни 

Планируемые личностные результаты 

в ходе реализации образовательной программы 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания 

(дескрипторы) 

Код 

личностных 

результатов  

реализации  

программы  

воспитания 

Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным 

ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, 

открытости. Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, 

поведение и поступки других людей с позиций традиционных российских 

духовно-нравственных, социокультурных ценностей и норм с учетом 

осознания последствий поступков. Готовый к деловому взаимодействию и 

неформальному общению с представителями разных народов, 

национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие 

социально опасного поведения окружающих и предупреждающий его. 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения, готовность к участию в 

социальной поддержке нуждающихся в ней 

ЛР 3 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 

человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, 

собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, 

самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной 

ЛР 7 



принадлежности каждого человека, предупредительный в отношении 

выражения прав и законных интересов других людей 

Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов  

и прав представителей различных этнокультурных, социальных, 

конфессиональных групп в российском обществе; национального 

достоинства, религиозных убеждений с учётом соблюдения необходимости 

обеспечения конституционных прав и свобод граждан. Понимающий и 

деятельно выражающий ценность межрелигиозного и межнационального 

согласия людей, граждан, народов в России.   Выражающий сопричастность к 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства, включенный в общественные 

инициативы, направленные на их сохранение 

ЛР 8 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма и гостеприимства  ЛР 13 

Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: 

честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия 

коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности 

ЛР 14 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные субъектом  

Российской Федерации 

Гибко реагирующий на появление новых форм трудовой деятельности, 

готовый к их освоению 
ЛР 17 

Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции на 

критику. 
ЛР 18 

Экономически активный, предприимчивый, готовый к самозанятости ЛР 19 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями 

 

Активно применяющий полученные знания на практике ЛР 20 

 


